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Descriptit 1/2

+ Objet : Site Internet de vente en ligne de livres
+ Technique : base de donnees Oracle, généeration de pages
dynamiques avec PSP
+ Maitre d'oeuvre : M. Fischer
+ Maitrise d'ouvrage :
#Samuel Petrequin, chef de projet
#Fabien Burnet
#*Julien De-Weck

*Jean Sébastien Mas
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[Boo/k=Orpllirne

... En promotion ...

Tout pour une vache

-
)

Priz 119 €
Disponihilite . En stock
Ajouter au panier

Pramas

Stupeur et chatiments

Rechers har

Maon panier

Disponihilite . En stock
Ajouter au panier

Meon comple

Le seigneur des caveaux

Adminishation

|

Prix :2EI€



Déemarche

~

Selon 4 points de vue :

» utilisateur

@ gestionnaire

» administrateur technique

» développeur

En reéalisant :

+ Installation du logiciel et tests empiriques

+ Lecture et étude des dossiers de spécification et
de conception

+ Interview du chef de projet et du maitre d'oeuvre

+ Grilles d'évaluation



Conclusions générales

» Organisation de l'équipe tres chaotique

» Ergonomie de l'interface perfectible

» Procedure d'installation du logiciel délicate

» Fonctionnalités de gestion des comptes et de recherche a
ameéliorer

» Mauvais choix au niveau des technologies utilisées

» Pas de controle qualite



Organisation

s Non respect de la répartition previsionnelle des taches

s Aucun planning previsionnel

-+ Surcharge de deux des membres

- Beaucoup de travail au dernier moment

#% Deéfinition d'un planning prévisionnel précis

# Revoir la gestion des ressources humaines



Ergonomie

Prames

Rechercher

Mlan panber

Mon compie

Book-Cralirne

... Mon Compte ...

Bienvenue dans |a section de gestion de votre compte.

Sivous avez déja un compte utilisateur, vous pouvez :
B Vous identiner

» Changer volre mot de passe

» Modifier les informations steckées dans volre compte

» Afficher Mhiston gue de vos commandes

Sivous n'avez pas encore de comple :
B Créer un nowveau comgte utilisateur

#*Falre une maquette




Technologies

s Utilisation de PSP
s Peu documenté
s Difficulté d'utilisation avec des CSS

s Gestion du versionnage a la main

% Utiliser des technologie mieux documentées
ASP / PHP

#% Utiliser un outil de versionnage : CVS



Installation

» Documentation fournie utile mais incomplete
» Difficulte d'installation d'Oracle sous GNU/Linux

» Difficulte de configuration de PSP

* Rediger un manuel d'installation du logiciel plus

complet



Ameéliorations

Organisation

— Définic des roles au seinde
| "équi pe
—Définicun planning préwvisionnel

ettenic un planning réel de
["gwancement du projet

— Répartition équitable et organi sée
des taches

Ameliorations

Développement du logiciel

Documentation

— Définir un cahier des charges
complet et précis

— Ecrire un dossier de spécification g

—Mettre en place des documents
de controle qualité

onbriewgisAs puEnk aoaucy

Ergonomie
— Placement et esthétique du
men

— Ajouter un lien textiel pour
I"accds qux sous—mbrigues

— Boites délimitants |a
description de chaque produit

Fonectionnalités

— Systeme d"ad mini stration
pour le gestionnaire

— Recherche multi—critéoes

— Commentaires des |ecteurs
sur les cuveages, systéme de
notation

— Fage "nouveantés”

Technologie

— Utilisation d une technol ogie
plus decumentée que BSP
comme PHE ou ASE, on
recherche de documentations
sur PSP

— Utilisation d'un outil de
Versionnage comme O3

— Bépacation de interface et
ducontenu [CS55)

+ Wise en place de standards de codage et commentaives du code
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